OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
ORAZ POWIERZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Novo Logistics Sp. z 0.0.

§1

Przedmiot Umowy
Niniejsze ogdlne warunki swiadczenia ustug dotyczg Swiadczenia ustug spedycyjnych przez
Novo Logistics Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, zwang dalej , Spedytorem”.
Niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug dotyczg swiadczenia ustug na rzecz podmiotéw
nie bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zwanych dalej
,Zleceniodawcy”.
Spedytor moze $wiadczy¢ ustugi wskazane w ust. 1 powyzej przy pomocy swoich
pracownikéw i wspdtpracownikow.

§2

Swiadczenie ustug
W ramach prowadzonej dziatalnosci, Spedytor organizuje przewdz tadunkdw i wykonuje
zwigzane z tym czynnosci, przede wszystkim czynnosci wysytania lub odbioru przesytek
transportowych albo inne ustugi zwigzane z ich przewozem.
Spedytor Swiadczy swoje ustugi zaréwno na terenie Polski jak i innych krajow.
W zakres $wiadczonych ustug wchodzi spedycja drogowa, morska, lotnicza, intermodalna,
konteneréw oraz sprzedaz i wynajem konteneréw. Spedytor zawiera ze Zleceniodawcami
umowy obejmujace przewdz towaru, dostawe, organizacje przewozu, doreczenie przesytek i
inne czynnosSci typowe dla przewozu tadunkdéw. Zakres i warunki umowy okreslane sg
kazdorazowo w danym zleceniu.
W ramach wykonywanej dziatalnosci, Spedytor faczy Zleceniodawcéw z dostawcami lub
odbiorcami tadunkéw, przewoznikami oferujgcymi przewdz réznymi srodkami transportu,
zatadowcami, wyktadowcami oraz innymi podmiotami uczestniczagcymi w organizacji
transportu.

§3

Zachowanie tajemnicy
Spedytor zobowigzuje sie zachowaé¢ w S$cistej tajemnicy wszelkie informacje, o jakich
dowiedziat sie w zwigzku z wykonywaniem ustug, takze po ich wykonaniu.
Zobowigzanie, o ktéorym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub
podanych przez Zleceniodawce do publicznej wiadomosci.
Zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1, dotyczy wszystkich pracownikow i
wspotpracownikéw Spedytora.
Spedytor zapewnia, by jego pracownicy oraz inne osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy oraz bedzie niezwtocznie
zgtaszac Zleceniodawcy wszystkie przypadki naruszenia lub moggce prowadzi¢ do naruszenia
tego obowigzku.

§4
Ochrona danych osobowych
W zaleznosci od rodzaju i warunkéw przyjetego od Zleceniodawcy zlecenia, dane osobowe
Zleceniodawcy mogg by¢ przetwarzane przez Spedytora (dane wskazane w § 4 ust. 3
ponizej):
a. jako administratora danych osobowych — w zakresie w jakim samodzielnie lub
wspdlnie z innymi podmiotami ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych,



b. jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe — w zakresie w jakim przetwarza dane
osobowe w imieniu ich administratora (w szczegdlnosci Zleceniodawcy), wyfacznie na
jego udokumentowane polecenie, przez ktére rozumie sie takze zawarcie umowy
dotyczacej ustug wskazanych w § 2 ust. 1 powyze;j.

2. Podczas swiadczenia przez Spedytora ustug, przetwarzanie danych odbywa sie:

a. w celu wykonywania umowy,

b. w celu wykonywania obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorach
(prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej) oraz

c. w celu realizowania prawnie wuzasadnionych intereséw administratoréw
(ewentualnego dochodzenia roszczen),

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b, c i f (odpowiednio) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

—zwanego dalej ,RODO".

3. Przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych:

a. przekazane przez Zleceniodawce i dotyczace go bezposrednio, w szczegdlnosci - jego
imie, nazwisko, firma, dane kontaktowe, numery identyfikacyjne,

b. dane dotyczace nadawcéw i odbiorcéw (adresatéw) zlecen - nazwa podmiotu, adres,
numery rejestrowe, dane kontaktowe: nr telefonu i adres e-mail),

c. dane dotyczace kierowcow, zatadowcow, wytadowcdw, spedytorow (oséb
nadzorujgcych zlecenia) — imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, w przypadku
kierowcoéw dodatkowo dane dokumentow tozsamosci,

d. dane dotyczace tadunku/transportu — imie i nazwisko kierowcy, numery
rejestracyjne, numer telefonu, adres e-mail, potozenie pojazdu (dane GPS).

4. Spedytor moze powierzy¢ dane innym podmiotom w celu prawidtowego swiadczenia ustug.
W takim przypadku Spedytor jako administrator danych powierza przetwarzajgcemu dane
osobowe, o ktorych mowa w umowie ze Zleceniodawcg, w celu ich przetwarzania na
okreslonych w niej warunkach, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, a przetwarzajgcy zobowigzuje
sie do przetwarzania danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz niniejszymi
Ogdlnymi Warunkami.

5. W przypadku, gdy stosowanie do § 5 ust. 6 lit. ¢, Spedytor dziata jako podmiot przetwarzajacy
dane i jest uprawniony do ich dalszego powierzania, § 4 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

6. Spedytor oswiadcza, ze:

a. W zakresie danych osobowych, w przypadku ktérych sam jest podmiotem
przetwarzajacym, posiada odpowiednig zgode administratoréw danych, by powierzy¢
przetwarzajacemu ich przetwarzanie jako dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.

b. Dziatajac jako podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajagce gwarancje
stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
danych osobowych spetniato wymogi RODO i innych obowigzujgcych przepisdéw oraz
chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg, na zasadach, o ktérych mowa w § 5
niniejszych Ogdélnych Warunkdéw.

7. Spedytor moze powierzy¢ przetwarzanie danych Zleceniodawcy zewnetrznym firmom
ksiegowym oraz wspédtpracujgcym z nim prawnikom. Mogg mie¢ do nich dostep réwniez
zewnetrzne firmy IT, w zakresie udostepniania i serwisowania oprogramowania i sprzetu
informatycznego, a takie firmy pocztowe i kurierskie, w przypadku przesyfania
korespondencji. W pozostatym zakresie, dane nie beda ujawniane (udostepniane) innym
podmiotom, poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach oraz z
wyjatkiem, o ktérym mowa w § 4 ust. 4i 5 powyzej.

8. Dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich lub do organizacji miedzynarodowych, o ile
koniecznosé taka wynika z zawartej umowy lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa. W szczegdlnosci jesli zlecenie obejmuje swym zakresem transport poza obszarem Unii



10.

11.
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Europejskiej lub jezeli klienci i kontrahenci Spedytora majg siedziby w panstwach trzecich —
wtedy mogg oni otrzymac dane osobowe w zakresie i na zasadach okreslonych w § 4 ust. 4i 5
powyzej. W takim zakresie stosuje sie art. 46 ust. 2 lit. c lub d albo art. 49 ust. 1 lit. b lub ¢
RODO. Obowigzujgce w tych krajach przepisy o ochronie danych osobowych mogg byé mniej
restrykcyjne niz unijne.

Spedytor bedzie wykonywat nastepujgce operacje dotyczace powierzonych mu danych
osobowych: zbieranie, utrwalanie, przetwarzanie, kopiowanie, usuwanie, przechowywanie,
archiwizowanie, porzgdkowanie, modyfikowanie, wykorzystywanie do celéw, o ktérych
mowa w niniejszych Ogdlnych Warunkach.

Dane przechowywane bedg przez okres 5 lat od dnia wykonania umowy — ze wzgledu na
obwigzujgce przepisy podatkowe oraz okresy przedawnienia roszczen.

Dane pozyskiwane sg od Zleceniodawcy oraz z publicznych rejestréow.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo: zgdaé dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze do przenoszenia danych, a takze ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§5

Powierzenie przetwarzania danych osobowych Spedytorowi
Zleceniodawca powierza Spedytorowi przetwarzanie danych osobowych w celu swiadczenia
ustug spedycji na rzecz Zleceniodawcy, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, w przypadku, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 lit. b (gdy Spedytor wystepuje jako podmiot przetwarzajacy).
Przetwarzaniu na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkow podlega jedynie rodzaj danych
osobowych oraz kategorie osdb, ktérych dane dotyczg, konieczne w celu $wiadczenia ustug
spedycji, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 lub inne dane dobrowolnie przekazane przez
Zleceniodawce.
Przetwarzanie nastepuje przez czas Swiadczenia ustug oraz przez okres 5 lat od czasu ich
zakonczenia.
Spedytor oswiadcza, Ze zapewnia wystarczajgce gwarancje stosowania odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych spetniato
wymogi RODO i innych obowigzujacych przepisdw oraz chronito prawa osdb, ktérych dane
dotycza.
Zleceniodawca zapewnia, ze w zakresie danych osobowych, w przypadku ktérych sam jest
podmiotem przetwarzajgcym, posiada odpowiednig zgode administratoréw danych, by
powierzy¢ Spedytorowi ich przetwarzanie jako dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.
Spedytor zobowigzuje sie:

a) do przetwarzania danych osobowych tylko na udokumentowane polecenie
Zleceniodawcy (tzn. polecenie wydane drogg elektroniczng lub na pismie), z
zachowaniem art. 28 ust. 3 lit. a) RODO — przez co rozumie sie w szczegdlnosci
zawarcie przez Spedytora i Zleceniodawce umowy dot. ustug wskazanych w § 2 ust. 1
powyzej,

b) do przetwarzania danych osobowych z zachowaniem postanowien niniejszych
Ogdlnych Warunkéw,

c¢) do przetwarzania danych osobowych z mozliwoscig przekazania ich podmiotom
trzecim:

i. w przypadku danych niezbednych do swiadczenia ustug spedycji: jezeli jest
to niezbedne ze wzgledu na wykonanie umowy i Swiadczenie ustug spedycji —
na co Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode,

ii. w przypadku danych innych niz dane niezbedne do s$wiadczenia ustug
spedycji: przekazanie jest mozliwe, o ile odbywa sie na udokumentowane
polecenie Zleceniodawcy lub Zleceniodawcy wyrazi pisemng zgode na



przekazanie danych lub ujawnienie danych innym podmiotom wynika z
obowigzku okreslonego przepisami prawa,

d) do przetwarzania danych osobowych osobiscie i przy pomocy uprawnionych
pracownikéw i wspdtpracownikéw. W takim przypadku, Spedytor ponosi petng
odpowiedzialnos¢ wobec Zleceniodawcy za nie wywigzanie sie ze spoczywajgcych na
podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych oraz za spetnienie tych samych
gwarancji i obowigzkow jakie zostaty natozone na Spedytora w niniejszych ogélnych
warunkach. W czasie realizacji zlecenia, Spedytor informuje Zleceniodawce o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych
podmiotdéw przetwarzajacych, dajgc tym samym Zleceniodawcy mozliwos¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zmian,

e) do przetwarzania danych osobowych tylko przez osoby zobowigzane do zachowania
tajemnicy lub podlegajgce odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy, zgodnie z § 3,

f) podejmowac wszelkie Srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

g) pomagaé Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,

h) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, pomagad
Zleceniodawcy wywigzacd sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO,

i) po zakonczeniu Swiadczenia ustug i uptywie terminu okreslonego w niniejszych
ogoélnych warunkach, zaleznie od decyzji Zleceniodawcy, usung¢ lub zwrdci¢c mu
wszelkie dane osobowe oraz usungc¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze oddzielne
przepisy nakazujg przechowywanie danych osobowych (z zastrzezeniem § 5 ust. 3
powyzej),

j) udostepniac Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia¢ Zleceniodawcy lub
audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji, i przyczynia¢ sie do nich. Zleceniodawca zobowigzuje sie realizowac
uprawnienia kontrolne przede wszystkim w sposdb zdalny, poprzez przekazywanie
odpowiednich zapytan, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu na
zawiadomienie o planowanej kontroli i podmiocie upowaznionym do jej
przeprowadzenia. Spedytor niezwtocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego
zdaniem wydane polecenie stanowi naruszenie przepisdw o ochronie danych.

§6
Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Spedytora

Spedytor, w ramach $wiadczenia ustug spedycyjnych dla Zleceniodawcy, moze powierzy¢
przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, w szczegélnosci innym firmom
transportowym czy spedycyjnym, zwanym dalej ,Ustugodawcami”.

W przypadku wskazanym w ust. 1 powyzej, § 5 stosuje sie odpowiednio, z tym zastrzezeniem,
Zze zobowigzania i oSwiadczenia Spedytora opisane w § 5 dotyczg Ustugodawcy, a
uprawnienia i oSwiadczenia Zleceniodawcy opisane w § 5 dotyczg Spedytora.

§7
Postanowienia koricowe
W zakresie informacji o przetwarzanych danych osobowych, Spedytor zaprasza do
zapoznania sie z politykg prywatnosci dostepng na stronie internetowej: http://www.novo-
logistics.eu/polityka.pdf

Do interpretacji niniejszych Ogdélnych Warunkdw stosuje sie prawo polskie.


http://www.novo-logistics.eu/polityka
http://www.novo-logistics.eu/polityka

3.

4.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
RODO.

Niniejsze Ogdlne Warunki zostajg udostepnione w sposdéb umozliwiajgcy ich utrwalenie na
stronie internetowej: http://www.novo-logistics.eu/owu.pdf

i ilekro¢ umowa ze Zleceniodawca sie do nich odwotuje, stanowig integralng czes¢ tej
umowy stron.

Wszelkie spory mogace wynikngé¢ z niniejszych Ogdlnych Warunkéw lub umowy ze
Zleceniodawcg, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla
siedziby Spedytora.



http://www.novo-logistics.eu/owu

